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Regulamento de Gestao de Denudncias

1. ENQUADRAMENTO

A SRAM Portugal, parte integrante do grupo empresarial SRAM, no cumprimento normativo do Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infra¢cdes (RGPDI) aprovado pela Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que transpds a
Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das
pessoas que denunciam violacdes de direito da Unido, em articulagdo com o Regime Geral da Prevencdo da Corrupgao
(RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria canais de denuncia interna® com a

finalidade de prevenir, detetar e corrigir qualquer infracao, imprescindivel para a aplicacdao do RGPC.

Neste contexto, o presente regulamento tem por objeto estabelecer as regras e procedimentos internos aplicaveis na
rececdo, registo e tratamento de comunica¢des de infragOes realizadas através dos canais de denuncia interna de
forma a assegurar a todos os denunciantes o rigoroso cumprimento da lei em observancia de uma conduta de ética
empresarial rigorosa, encorajando que qualquer dentncia fundada e conforme a boa-fé seja apresentada de forma

segura e eficaz, sem qualquer receio de retaliacao.

A todos aqueles que apresentem denuncias nos canais internos é também garantida a confidencialidade que a matéria
exige. Uma cultura de dendncia sé é eficaz se tiver subjacente uma atuacdo que se paute pela maxima reserva,
disponibilizando aos denunciantes, denunciados e restantes intervenientes um procedimento que cumpre os mais

elevados padrdes de ética e conduta, promovendo a confianga e a efetiva denuncia de infragGes.

1 Canal de Denuncias Interno é o canal disponibilizado pela organizagdo através do qual devem ser apresentadas as denuncias de infragdes, com
ou sem identificagdo do denunciante.
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Regulamento de Gestao de Denudncias

2. AMBITO

O presente regulamento de gestdo de denuncias aplica-se as comunica¢des de denuncias internas relativas a SRAM

Portugal.

As denuncias enquadrdveis neste regulamento incluem as infracdes, os atos ou omissdes, praticados de forma dolosa
ou negligente, que se encontram previstos e descritos no artigo 2.2 do RGPDI e no artigo 3.2 no RGPC, nomeadamente

nos seguintes dominios:

= Contratac¢do publica;

=  Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo;

= Seguranca e conformidade dos produtos;

= Seguranga dos transportes;

= Protecdo do ambiente;

= Protecdo contra radiacOes e segurancga nuclear;

= Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-estar animal;

= Saude publica;

=  Defesa do consumidor;

= Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacao;

*  Prevencdo da corrupcdo e infracdes conexas?.

A denuncia pode ter por objeto infragdes ja cometidas, que se encontrem em fase de execugao ou cujo cometimento

se consiga antecipar, bem como tentativas de ocultagdo de tais infragdes.

Importa, ainda, referir que as denuncias apresentadas que excedam este dmbito ndo serdo objeto de tratamento.

2 Entende-se por corrupgdo e infragdes conexas os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo
econémica em negdcio, concussado, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de
subsidio, subvengdo ou crédito (artigo 3.2 do RGPC).
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Regulamento de Gestdo de Denulncias

3. TIPO DE DENUNCIA

As denuncias de infragdes podem ser apresentadas pelo denunciante através dos canais de denulncia interna ou

externa ou divulgadas publicamente.

e A denuncia interna é apresentada através de canal interno disponibilizado pela SRAM
Dendncia interna
Portugal.

O denunciante sé pode recorrer a canais de denuncia externa quando:
a) Nao exista canal de denuncia interna;

b) O canal de dendncia interna admita apenas a apresentacdo de denuncias por
colaboradores, ndo o sendo o denunciante;

Denuncia externa ¢) Tenha motivos razoaveis para crer que a infragdo ndo pode ser eficazmente
(artigo 7.2, n.2 2, RGPDI) conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliagdo;
.2,n22,

d) Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido
comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia nos
prazos previstos no artigo 11.2 do RGPDI, ou

e) A infracdo constitua crime ou contraordenacdo punivel com coima superior a
50.000%.

O denunciante sé pode divulgar publicamente uma infragdo quando:

a) Tenha motivos razodveis para crer que a infragdo pode constituir um perigo
iminente ou manifesto para o interesse publico, que a infragdo ndo pode ser
eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes, atendendo

Divulgagdo Publica as circunstancias especificas do caso, ou que existe um risco de retaliagao
(artigo 7.2, n.2 2, RGPDI) inclusivamente em caso de denuncia externa; ou

b) Tenha apresentado uma denuncia interna e uma denulncia externa, ou
diretamente uma denuncia externa nos termos previstos na presente lei, sem
qgue tenham sido adotadas medidas adequadas nos prazos previstos nos artigos
11.2 e 15.2 do RGPDI.
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4. DENUNCIANTE

Para efeitos do presente regulamento, considera-se denunciante a pessoa singular que denuncie uma infragdo com
fundamento em informacgdes obtidas no ambito da sua atividade profissional, independentemente da natureza ou
setor dessa atividade, ainda que essas informagdes tenham sido obtidas no ambito de uma relagdo profissional
entretanto cessada, durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociacdo pré-contratual de uma

relacdo profissional constituida ou ndo constituida.

Podem ser considerados denunciantes, nomeadamente, (i) os colaboradores, (ii) os prestadores de servicos,
contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua direcdo ou
supervisdo, (iii) os titulares de participacdes sociais ou membros de érgdos estatutarios, e (iv) os voluntdrios e

estagiarios (independentemente de serem ou ndo remunerados).

4.1. Garantias de protec¢ao do denunciante

Os denunciantes beneficiam de protecdo, nos termos do artigo 6.2 do RGPDI, quando as denuncias internas forem
realizadas de boa-fé®> e com fundamento sério para crer que as informacdes, no momento da denuncia, sdo

verdadeiras, e que sejam realizadas através do canal de comunicacdo interna que o presente regulamento institui.

O denunciante anénimo que seja posteriormente identificado beneficia da prote¢ao conferida pela referida lei,

contanto que satisfaca as condigdes acima referidas.

Importa, ainda, referir que o denunciante que apresente uma denuncia externa sem observar as regras de precedéncia
previstas no artigo 7.2, n.2 2 do RGPDI, beneficia da protecdo conferida pelo citado regime se, aquando da

apresentagdo, ignorava, sem culpas, tais regras.
A protecgdo conferida pelo RGPDI é extensivel, com as devidas adaptagdes, a:

a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio deva ser confidencial,
incluindo representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores;

b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar, e possa ser alvo
de retaliagdo num contexto profissional;

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo denunciante, para as quais

o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma ligado num contexto profissional.

3 Todas as comunicagdes devem ser efetuadas de boa-fé e com adequada fundamentagdo, podendo a utilizagdo sem fundamento sério dos
canais de denuncia constituir uma infragdo de natureza disciplinar, civil ou criminal.
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4.2. Medidas de protecao do denunciante

O denunciante beneficia de condicdes especiais de protecao devidamente elencadas nos artigos 21.2 e 22.2 do RGPDI,

as quais, entre outras, visam evitar acoes de retaliacdo (diretas ou indiretas).

As denuncias apresentadas nos termos previstos no RGPDI ndo podem servir de fundamento a pratica de qualquer
ato de retaliacdo relativamente ao seu autor, mesmo que seja um denunciante anénimo que seja posteriormente

identificado. E, pois, proibido praticar atos de retaliacdo contra o denunciante.

Considera-se ato de retaliacdo o ato ou omissao que, direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e
motivado por uma denuncia interna, externa ou divulgacdo publica, cause ou possa causar ao denunciante, de modo
injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais. As ameacas e as tentativas dos atos e omissdes sao igualmente

havidas como atos de retaliacdo.

Presumem-se motivados por denuncia interna, externa ou divulgacdo publica, até prova em contrdrio, os seguintes

atos, quando praticados até dois anos apds a denuncia ou divulgacgdo publica:

= Alteracbes das condicGes de trabalho, tais como funcdes, horario, local de trabalho ou retribuicdo, ndo
promocdo do colaborador ou incumprimento de deveres laborais;

= Suspensdo de contrato de trabalho;

= Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

= N&o conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que o colaborador
tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

= N&o renovacgdo de um contrato de trabalho a termo;

=  Despedimento;

® [Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a impossibilidade de, no futuro, o
denunciante encontrar emprego no setor ou industria em causa;

= Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestagdo de servigos;

= Revogac¢do de ato ou resolucdo de contrato administrativo, conforme definidos nos termos do Codigo do

Procedimento Administrativo.

Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, o denunciante pode requerer as providéncias
adequadas as circunstancias do caso, com o fim de evitar a verificacdo ou a expansdo de danos (artigo 21. 2, n.2 5 do

RGPDI).
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4.3. Responsabilidade do denunciante

A denuncia ou a divulgacdo de uma infragdo, feita de acordo com os requisitos impostos pelo RGPDI, ndo constitui,

por si, fundamento de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal do denunciante.

O denunciante que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo de acordo com os requisitos impostos pela
mencionada lei ndo responde pela violacdo de eventuais restricdes a comunica¢do ou divulgacao de informacdes
constantes da denuncia ou da divulgacao publica, nem é responsavel pela obten¢do ou acesso as informacgdes que
motivam a dendncia ou a divulgacao publica, exceto nos casos em que a obten¢do ou acesso as informacgdes constitua

crime (artigo 24.2,n.2 2 e 3 do RGPDI).

O acima referido ndo prejudica a eventual responsabilidade dos denunciantes por atos ou omissdes nao relacionados
com a denuncia ou a divulgacdo publica, ou que ndo sejam necessarios a denuncia ou a divulgacdo publica de uma

infracdo nos termos da referida lei.

5. CONFIDENCIALIDADE DA DENUNCIA

Nos termos definidos pelo presente regulamento, as denuncias sdo tratadas como informacgao confidencial por todos

os que recebam informagdes sobre os factos reportados.

O conhecimento da sua existéncia e das conclusGes da analise sdo limitadas a equipa responsavel e que necessita
dessa informacdo para a conducdo das respetivas tarefas de rececdo e seguimento das comunica¢des reportadas pelos
canais criados para o efeito. Neste caso, as pessoas envolvidas na investigacdo estdo sujeitas ao compromisso de sigilo
que deve ser formalizado através da assinatura da declaragdo de confidencialidade que constitui o Anexo 1 do

presente regulamento.

A identidade do denunciante sé pode ser divulgada com o consentimento do préprio ou no ambito de cumprimento
de obrigacdo legal ou decisdo judicial, devendo, nestas situacdes, ser precedida de comunicac¢do escrita ao mesmo
indicando os motivos da divulgacdo dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestacdo dessa informacdo

comprometer as investigacdes em curso ou processos judiciais relacionados.
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6. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A confidencialidade da dendncia, incluindo a protecdo da identidade do denunciante e denunciado, sdo elementos
essenciais para o cumprimento das regras dos canais de denuncia, sendo que o seu incumprimento podera levar
cumulativamente a aplicacdo de coimas conforme previstas no regulamento comunitario em matéria de protecao de
dados pessoais, resultantes da entrada em vigor do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016. Os dados pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o tratamento da

denuncia ndo sdo conservados, sendo imediatamente apagados (artigo 19.2, n.2 2 do RGPDI).

7. CANAIS DE DENUNCIA

A comunicacdo de quaisquer denuncias ao abrigo e nos termos do presente regulamento pode ser efetuada através
de comunicacdes verbais ou escritas. Para esse efeito, a SRAM Portugal disponibiliza varios canais de denuncia, ficando

ao critério do autor da comunicacdo da infragdo a escolha de um dos meios possiveis.

Canal de denuncia de ambito global e transversal disponivel em EthicsPoint - SRAM
(https://secure.ethicspoint.com/domain/media/pteu/gui/62369/index.html), ao qual
podem recorrer os denunciantes de qualquer empresa do Grupo SRAM, incluindo da
SRAM Portugal.

Website*

Mediante o envio de correio eletrénico para o enderego rgpd@sram.com, com a

Correio eletrénico e 3 .
indicagdo “Denuincia” no campo “Assunto”.

Mediante carta remetida para o endereco postal: SRAMPORT - Transmissdes Mecanicas,
Carta (CTT) Lda., Rua Antdnio Sérgio, N.2 15, Pedrulha, 3025 - 041 Coimbra, ao cuidado de DPD_RGPD
(Delegado de Protecdo de Dados) e com a indicagdo de “Confidencial”.
Contacto Telefdénico
800 181 317
(Portugal)

Presencialmente mediante solicitacdo prévia de reunido para o email: rgpd@sram.com,

Reunido presencial® caso em que, obtido o consentimento do denunciante, efetuar-se-a o registo da reunido
mediante elaboracdo de ata fidedigna.

4 0 denunciante podera optar por efetuar a comunicagdo da dentincia de forma anénima. Sem prejuizo desta op¢do, o anonimato ndo impede
a comunicagdo bidirecional entre o responsavel pela gestdao de denlncias e o denunciante, mantendo-se assim a possibilidade de entrega de
documentagdo que suporte os factos relatados, através das opgdes disponibilizadas para o efeito.

5 Quando o denunciante apresenta a denuncia pela via presencial, é-lhe facultado no decurso da reunido, pelo delegado de protegdo de dados,
impresso proprio onde o denunciante pode registar a sua denuncia, sendo-lhe dada uma cépia com um nimero identificador de processo. Em
alternativa, o denunciante poderd expor verbalmente a informagdo de que dispde, assinando no final uma ata de reunido, apés validagdo do
respetivo conteldo.
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7.1. Informacgao necessdria a incluir nas dentincias

Para ser tratada de modo eficaz, a denulncia devera ser apresentada de forma concreta e objetiva, atendendo a
critérios de relevancia dos factos, substancialidade, boa-fé e veracidade, estar devidamente fundamentada,

permitindo o seu adequado enquadramento e correta andlise, mencionando obrigatoriamente:

a) Descricao dos factos objetos da denuncia, com o maior detalhe possivel;

b) Departamento onde ocorreu a infragao;

c¢) Momento de ocorréncia dos factos (data ou periodo);

d) Forma como teve conhecimento dos factos;

e) Elementos probatdrios ou indicidrios dos factos, se existirem;

f) Quando e se aplicavel, identificagdo dos suspeitos ou todos os dados considerados relevantes para a

identificacdo dos autores, e possiveis testemunhas.
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8. Descri¢ao geral do processo de gestao de dentncias

O processo de gestdo de denuncias na SRAM Portugal é da responsabilidade do Delegado de Protec¢do de Dados (DPO)
local nomeado pela Direcdo Geral da organizagao, sem prejuizo da devida articulacdo com outros profissionais internos
ou externos a organizagao, estando estes obrigados a guardar sigilo sobre as informagdes confidenciais obtidas ao

longo do processo.

8.1. Independéncia e autonomia

Sdo excluidos do processo de averiguacdo e decisdo todos os profissionais que tenham, ou que se suspeite que
tenham, um interesse conflituante ou um envolvimento direto ou indireto com a situacao objeto da comunicacdo, de
modo a garantir que a rececdo, triagem, investigacao e arquivo das denuncias sejam tratadas de forma independente
e imparcial, garantindo-se a auséncia de conflitos de interesses, quer efetivos quer potenciais, no exercicio dessas

tarefas®.

8.2. Registo da dentincia

As comunicacgGes de denulncia recebidas sdo objeto de registo pelo Delegado de Protecdo de Dados, que devera conter:

=  Numero identificativo da comunicagao;

= Data de rece¢dao da comunicagao;

= Meio utilizado na comunicagao: website, correio eletrénico, carta, contacto telefénico ou reunido presencial;
= Descrigdo sintética da situagdo comunicada;

= Medidas adotadas em resultado da comunicacdo;

= Data de comunica¢do das medidas (previstas ou adotadas);

= Estado do processo (em analise, arquivado, encaminhado);

= Se originou processo judicial ou administrativo.

6 Caso a denuncia envolva ou diga respeito ao Delegado de Prote¢do de Dados da SRAM Portugal, tal facto devera ser comunicado de imediato
a Diretora Geral, desenvolvendo-se as diligéncias necessarias sem a sua participagao.
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8.3. Processo de Triagem / Analise preliminar

ApOds a rece¢do da denuncia, o DPO efetua uma triagem com vista a pré-avaliar se a situagdo comunicada constitui
uma denuncia sem fundamentacdo séria, deliberada e manifestamente infundada, tendo em consideragao,
designadamente: o conteudo da infracdo comunicada, os fundamentos apresentados e a prova eventualmente junta
pelo denunciante. Uma comunicacdao sem fundamentacao séria, deliberada e manifestamente infundada dd origem a

uma decisdo de arquivamento liminar, sendo o denunciante disso mesmo informado.

8.4. Investigacao

Confirmando-se a origem fundada da dendncia, inicia-se a fase de investigacdo. Esta consubstancia o processo de
recolha, analise e averiguacdo de factos, conduzido de forma rigorosa, independente e objetiva, de modo a permitir
determinar, com rigor, a credibilidade de uma denuncia, as circunstancias que a originaram, a identificacdo das partes
envolvidas, aferir se a situacdo em causa configura uma infragdo, as respetivas causas raiz e os potenciais impactos dai

decorrentes.

i. Contacto com o denunciante’: Ao longo de todo o processo, o DPO podera solicitar informac3o adicional ou

documentacgdo de suporte ao denunciante, para melhor apreciagdo dos factos relativos a denuncia.

ii. Medidas urgentes e atuagao imediata: Sem prejuizo da decisdo final sobre a denuncia apresentada, em
situagdes de manifesta urgéncia e gravidade, devem ser adotadas medidas adequadas a proteger os interesses

da SRAM e/ou intervenientes face as irregularidades detetadas.

iii. Competéncia: Regra geral, as denlncias apresentadas sdo acedidas pelo DPO, a exce¢do das denuncias
comunicadas através do Website, cuja rececdo cabe ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo (Vice-
Presidente de Recursos Humanos do grupo SRAM), que encaminha posteriormente a denuncia ao DPO da
SRAM Portugal, que assegura o processo de gestdo de denuncias local, desde o seu registo, a investigacao e

conclusdo do processo.

7 Caso o denunciante ndo fornega a informagdo necessdria ao normal progresso da investigagdo no prazo maximo de um més apos a ultima
comunicagdo, o DPO considerard a denuncia como fechada por falta de relevancia. Neste caso, o DPO informa o denunciante do fecho iminente
da denuncia cinco dias Uteis antes do término do prazo, para garantir que o denunciante compreende o processo, e que tem oportunidade de
enviar a informagdo necessaria.
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8.5. Classificacdo da dentncia, conclusao do processo e decisao

Em resultado da anadlise e da investigacdo efetuada a cada uma das denuncias apresentadas, serd enderecada pelo
DPO uma proposta de parecer® ao Diretor Geral da SRAM Portugal, que emitird a respetiva deliberac3o. Essa

deliberacao podera considerar a denuncia:

a) Procedente, quando as diligéncias efetuadas confirmam a infragcdo denunciada.
b) Inconclusivo, se ndo existirem indicios suficientes para confirmar a infragao.

c) N3ao procedente, se as diligéncias efetuadas ndo confirmam a infracdo.

Em resultado da procedéncia das denuncias apresentadas, o Diretor Geral da SRAM Portugal aprova e apoia a

implementacdo das medidas que se afigurem adequadas atenta a situacdo reportada.

A conclusdo do processo ocorre com o respetivo registo na base de dados, sendo o denunciante disso informado assim
como das medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a dendncia e a respetiva fundamentac¢do nos prazos

legalmente previstos para o efeito.

8.6. Prazos para seguimento da dentincia

No seguimento da denuncia devem ser respeitados os seguintes prazos:

= No prazo de 7 (sete) dias a contar da rececdo da denuncia, o denunciante é notificado da rececdo da mesma
e é informado, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade

da denuncia externa, nos termos do n.2 2 do artigo 7.2 e dos artigos 12.2 e 14.2 do RGPDI (ver Anexo 2);

= No prazo maximo de 3 (trés) meses a contar da data de rececdo da dendncia, sdo comunicadas ao denunciante
as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacgdo, nos termos

do n.2 3 do artigo 11.2 do RGPDI;

= O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado da andlise efetuada
a denuncia no prazo de 15 (quinze) dias apds a respetiva conclusdo, de acordo com o n.2 4 do artigo 11.2 e n.2

4 do artigo 15.2 do RGPDI.

8 O parecer deve conter, sempre que possivel: (i) uma descri¢do da dentncia e indicagdo dos alvos da investigagao, (ii) os factos apurados e todos
0s seus aspetos relevantes conhecidos, bem como quando aplicavel, as limitagdes identificadas ao longo do trabalho e o impacto potencial das
mesmas no trabalho realizado e nas conclusGes apresentadas, (iii) a indicagdo dos possiveis riscos associados e recomendar a¢des a desenvolver
para prevenir situagGes futuras e (iv) sugestdao de medidas preventivas que permitam mitigar o risco de ocorréncia de situagdes idénticas.
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8.7. Denuncia apresentada a autoridade incompetente

Quando seja apresentada junto da SRAM uma denuncia para a qual a organizacao ndo seja competente para a sua

apreciacao, a denuncia é remetida oficiosamente a autoridade competente, disso se notificando o denunciante, sendo

gue, neste caso, considera-se como data de rece¢do da denuncia a data em que a autoridade competente a recebeu.

As denuncias externas sdo apresentadas as autoridades que, de acordo com as suas atribuicbes e competéncias,

devam ou possam conhecer da matéria em causa na denuncia, incluindo:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

O Ministério Publico;

Os 6rgaos de policia criminal;

O Banco de Portugal;

As autoridades administrativas independentes;

Os institutos publicos;

As inspec¢Oes-gerais e entidades equiparadas e outros servicos centrais da administracdo direta do Estado
dotados de autonomia administrativa;

As autarquias locais;

As associagGes publicas.
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9. CONSERVACAO DAS DENUNCIAS

A SRAM mantém um registo das denuncias recebidas e conserva-as, pelo menos, durante o periodo de 5 (cinco) anos
e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a

denuncia (artigo 202 do RGPDI).

10. REPORTE

Anualmente, o DPO reporta ao Diretor Geral da SRAM Portugal e a Vice-Presidente de Recursos Humanos da SRAM

Global:

= Natureza e nimero das comunicagdes recebidas;
= Racio de comunicagbes aceites;
=  Tempo médio de notificacao;

=  Tempo médio de investigacdo.

E ainda importante que o relatério possa contribuir para identificar oportunidades de melhoria relacionadas com o

Cdédigo de Conduta e o Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da SRAM Portugal.

11. REVISAO DO REGULAMENTO

A SRAM Portugal revé o presente regulamento a cada trés anos ou sempre que se revele oportuno e necessario.
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12. DISPOSIGOES FINAIS

Nos termos do disposto no artigo 16.2 do RGPDI, compete a SRAM Portugal a publicitacdo do presente regulamento

na sua pagina oficial na Internet.

O presente regulamento entra em vigor no primeiro dia Util apds a sua publicacado.

Este Plano foi aprovado pela Direcdo Geral da SRAM Portugal nesta data, em 25/03/2024.

Assinado por: Isabel Alexandra Rolo Gomes
Num. de Identificacdo: 08434599

Data: 2024.03.25 12:36:28+00'00"

Certificado por: SCAP

Atributos certificados: Gerente de SRAMPORT -
TRANSMISSOES MECANICAS, LDA

E CHAVE MOVEL
® 000

A Diretora Geral da SRAM Portugal

(Eng.2 Isabel Gomes)
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ANEXOS
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ANEXO 1 — DECLARAGAO DE CONFIDENCIALIDADE

O abaixo-assinado compromete-se a:

1. Cumprir a legislagdo e as normas em vigor na SRAM Portugal no que respeita a reserva de informacado que lhe
tenha sido transmitida;

2. Compromete-se, em especial, a ndo transmitir a terceiros, qualquer informacdo obtida de forma direta ou
indireta em resultado das atividades para as quais foi solicitada a sua colaboragdo com o Delegado de Protecdo
de Dados;

3. Garantir que a informacdo permanece fisicamente, dentro do possivel, no gabinete do Delegado de Protecao
de Dados;

4. Utilizar a informagao exclusivamente para a analise de denuncias e na estrita medida do necessario;

5. Obter de todas as pessoas a quem a informacao seja divulgada o compromisso de guardarem sigilo bem como
de tomar todas as providéncias para que tal compromisso seja cumprido;

6. Em nenhuma circunstancia, obter ou reclamar, direta ou indiretamente, quaisquer direitos, titulos, regalias
ou interesses, derivados da posse ou uso da informacao;

7. Nao reproduzir na sua totalidade ou em parte a informacao, salvo para os objetivos enunciados no ponto 4;

8. Odever de sigilo aqui expresso prolonga-se para além do periodo de colaboragdo com o Delegado de Protecdo
de Dados;

9. Sem prejuizo da necessidade de utilizacdo da informacdo, destruir todos os documentos ou ficheiros que
detenha, incluindo as cdpias, em formato eletrénico ou outro, logo que cesse a sua utilidade, em

conformidade com o regulamento de gestdo de denuncias da SRAM Portugal.

Nome Completo (legivel): Data: / /

Assinatura®:

9 Assinatura conforme consta no documento de identificagdo.
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ANEXO 2 — INFORMAGAO DE RECECAO DE DENUNCIA

Em conformidade com o artigo 11.2, n.2 1 do Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de Infragdes (RGPDI)

aprovado pela Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, vimos acusar a rececdo no dia / / da

comunicag¢do de denuncia pelo canal interno de denuncias da SRAM Portugal. Serd informado no prazo maximo de

trés meses, a contar da data da rececdo da denuncia, das diligéncias que resultaram da sua comunicacao.

Nos termos da articulagdo supra, em conjugacdo com o artigo 12.2 do RGPDI, informamos que a mesma permite a

comunicacdo a entidades externas quando:

1. Na&o exista canal de denuncia interna;

2. O canal de denuncia interna admita apenas a apresentacdo de denuncias por trabalhadores, ndo o sendo o
denunciante;

3. Tenha motivos razoaveis para crer que a infracdo nao pode ser eficazmente conhecida ou resolvida a nivel
interno ou que existe risco de retaliacdo;

4. Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido comunicadas as medidas
previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia nos prazos previstos no artigo 11.2 do RGPDI; ou

5. Ainfracdo constitua crime ou contraordenacao punivel com coima superior a 50.000€.

As denuncias externas sdao apresentadas as autoridades que, de acordo com as suas atribuicGes e competéncias,

devam ou possam conhecer da matéria em causa na dendncia, incluindo:

i) O Ministério Publico;

j) Os 6rgdos de policia criminal;

k) O Banco de Portugal;

I) Asautoridades administrativas independentes;

m) Os institutos publicos;

n) As inspe¢Oes-gerais e entidades equiparadas e outros servicos centrais da administragdo direta do Estado
dotados de autonomia administrativa;

o) Asautarquias locais;

p) As associagGes publicas.

Nos casos em que ndo exista autoridade competente para conhecer da denuncia ou nos casos em que a denuncia vise
uma autoridade competente, deve a mesma ser dirigida ao Mecanismo Nacional Anticorrupcao e, sendo esta a
autoridade visada, ao Ministério Publico, que procede ao seu seguimento, designadamente através da abertura de

inquérito sempre que os factos descritos na dentncia constituam crime.
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Cumpre ainda informar que:

1. Oscanais de denuncia externa permitem a apresentacao de denuncias por escrito e ou verbalmente, andnimas
ou com identificagdo do denunciante.

2. Oscanais de denuncia externa permitem a apresentacdo de denuncia verbal por telefone ou através de outros
sistemas de mensagem de voz e, a pedido do denunciante, em reunido presencial.

3. Caso as denuncias sejam recebidas por canais ndo destinados ao efeito ou por pessoas ndo responsaveis pelo
seu tratamento, devem ser imediatamente transmitidas, sem qualquer modificacdo, a funcionario
responsavel.

4. As denuncias sdao arquivadas, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento, quando as autoridades
competentes, mediante decisdao fundamentada a notificar ao denunciante, considerem que:

a. Ainfragdao denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente irrelevante;

b. A denlncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que justifiquem um
seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira denuncia; ou

c. Adenuncia é anénima e dela nao se retiram indicios de infracao.

5. Odisposto no nimero anterior ndo prejudica as disposi¢cdes préprias do processo penal e contraordenacional.
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