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SRAM® LLC 质保
此质保给予您相对于 SRAM, LLC 的特定的法律权利。您还可能享有其他权利，此等权利在各州、各省或各国可能不同。此质保不
影响您的法定权利。如果此质保的内容与某些地方法律有不一致之处，则视为将此质保修改为与此等地方法律一致。如需充分了
解您的权利，请参阅您所在国家、省或州的法律。
此质保适用于 SRAM®、RockShox®、Truvativ®、Zipp®、Quarq®、Avid® 和 TIME® 牌的 SRAM 产品。
有限质保的范围
除此质保另有约定外，SRAM 保证其自行车零部件自产品初始购买之后的两 (2) 年内在材质和工艺方面无瑕疵。
SRAM 保证所有 Zipp MOTO 车轮和轮圈在产品寿命期内在材质和工艺方面无瑕疵。
SRAM 保证 Zipp 牌的所有自行车非电子零部件（型号年份为 2021 年或更新）在产品寿命期内在材质和工艺方面无瑕疵。
一般规定
此质保只对第一买主有效且不可转让。根据此质保提出任何索赔时，必须通过向您销售自行车或 SRAM 产品的零售商提出，或者
通过 SRAM 的授权维修点提出。需提供原始购买凭证。所有 SRAM 质保索赔都由 SRAM 的授权维修点进行评估。若 SRAM 同意了
质保索赔，则 SRAM 可自行决定对产品进行维修、更换或退款。在地方法律允许的限度内，根据此质保提出的任何索赔必须在质
保期内或在此等索赔事项出现之日起一 (1) 年内提出。 
无其他保证
在地方法律允许的限度内，除此质保说明之外，SRAM 不作任何其他明示或默示的保证或陈述，并且排除所有保证，包括任何关
于合理谨慎、适销性或适用于某一特定用途的默示保证。 
责任的限制
在法律允许的限度内，除此质保说明之外，在任何情况下，SRAM 或其协力供应商均无需对直接的、间接的、特殊的、伴随的或
因此而产生的损害承担责任。某些州（省或国家）不允许对伴随的损害进行排除或限制，因此上述限制条款可能不适用于您。
质保的限制
此质保不适用于未按照相应 SRAM 用户手册进行正确安装、调节及 / 或保养的产品。相应的 SRAM 用户手册可在 sram.com/
service 网站上找到。
此质保不适用于因产品受到碰撞、撞击、不当使用、不遵守制造商的使用规范而引起的产品损害，也不适用于使产品承受超过设
计值的力道或负荷的任何其他情况。
此质保不适用于产品已被改动的情形，包括但不限于任何尝试打开或维修任何电子零部件和与电子相关的零部件，如电机、控制器、
电池组、线束、开关和充电器。
如果产品序列号或产品编号已被故意更改、涂销或移除，此质保不适用。
SRAM 零部件旨在仅用于脚踏驱动或脚踏辅助的自行车 (e-Bike/Pedelec)。
无论此质保声明有任何其他约定，电池组和充电器的质保不包含因电涌、使用不当充电器、维护不当或其他此类不当使用而造成
的损害。
此质保不适用于因使用不同厂家生产的零件而造成的损害。此质保不包括因使用不兼容、不适宜供 SRAM 部件使用的零件而造成
的损害。
此质保不适用于商业（租赁）用车过程中造成的损害。 
磨损
此质保不适用于正常的磨损。正常使用、未按照 SRAM 的建议进行保养及 / 或未在建议的条件或使用环境下骑行或安装都可能使
易损部件损坏。
易损部件包括 ：
•	延伸把衬垫
•	O 型空气密封圈
•	电池
•	轴承
•	高度调整垫
•	刹车皮
•	衬套
•	飞轮

•	链条
•	防滑钉鞋
•	腐蚀
•	盘式刹车碟
•	防尘密封圈
•	自由轮毂、 塔基、 棘爪
•	泡棉环、 滑环
•	车把把套

•	导轮
•	后减震器固定机件和 

主密封圈
•	橡胶活动部件
•	变速杆和刹车线缆  

(内部和外部)
•	变速手柄
•	辐条

•	牙盘
•	磨损的螺纹 / 螺栓 

(铝、钛、镁或钢质)
•	轮胎
•	工具
•	传动装置
•	上管（ 支柱）
•	车轮制动面

ZIPP 撞击换货政策
Zipp 牌的产品（型号年份为 2021 年或更新）在产品寿命期内可享撞击损害换货政策。如果在骑行过程中发生质保范围外的撞击
损害，则可凭借本政策进行产品更换。更多信息详见 www.zipp.com/support。
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ASIAN HEADQUARTERS 
SRAM Taiwan 
No. 1598-8 Chung Shan Road 
Shen Kang Hsiang, Taichung City 
Taiwan R.O.C.

WORLD HEADQUARTERS 
SRAM LLC 

1000 W. Fulton Market, 4th Floor 
Chicago, Illinois 60607 

USA

EUROPEAN HEADQUARTERS 
SRAM Europe 

Paasbosweg 14-16 
3862ZS Nijkerk 

The Netherlands


